
KAMU TEKLİFİ
(alıcılar için)

1. TERİMLER VE TANIMLAR

Bu teklifte, içerik aksini gerektirmedikçe, aşağıdaki terimler aşağıdaki anlamlara sahiptir ve
ayrılmaz bir parçasıdır:
 Telif hakkı sahibi"İnternet platformuTezbershop-Tezber Limited Şirketi Limited
Ortaklığı(Yasal adres: 050042, Kazakistan Cumhuriyeti, Almatı şehri, Auezov bölgesi, Zhandosov caddesi,
bina 98, İnternet Platformunun sahibi ve toplayıcısıdır.
• Alıcı-IP,sitede kayıtlı tüzel kişilik:tezbershop.kz kabul etmek(kabul edilmiş) şartlarına göre halka
arzve Mal satın almak için sipariş vermek.
• internet platformu,-platforme-ticaret,e-ticaret, yaniAlıcı tarafından Malların aranması, sipariş
edilmesi ve ödenmesi için resmi bilgi sistemi, Satıcılar tarafından sunulan ürünler veya hizmetler hakkında
bilgi sağlar. İnternet platformu ve tayrıca internet adresleri ve türevlerionlaraeşdeğerdir ve teklif metnine
göre özgün olarak yorumlanır.
• Satış elemanı -IP,sitede kayıtlı tüzel kişilik: tezbershop.kz ve mallarını satışa koydu;
• Ürün- bir obje(ders), isim listesi, çeşitler,resmi web sitesinde sunulanözellikleri ve fiyatlarının bir
göstergesi ile.

İndirimler, Bonuslar ve diğer promosyonlar yalnızca Satıcı tarafından
belirlenir ve düzenlenir.
• promosyon indirimi - Bu, belirli bir Ürün için belirli bir süre içinde sağlanan bir ürünün
maliyetinde bir azalmadır.İndirim tutarı Ürün sayfasında belirtilir. Ürünlerin fiyatı promosyon
indirimi dikkate alınarak belirtilir.
• Promosyon kodu indirimi- bu, Alıcıya Sipariş verirken özel bir kod girildiğinde belirli bir Mal
grubu için sağlanan bir indirimdir.
• Promosyon kodu -bu, belirli bir Ürün grubunda indirim sağlayan ve son kullanma tarihi olan
özel bir koddur. Promosyon kodu kullanarak indirim almak için, promosyon kodunun Sipariş
verirken Alıcı'nın "Sepeti"ndeki özel bir alana girilmesi gerekir. Bazı promosyon kodları otomatik
olarak uygulanabilir. Bir öğeye yalnızca bir promosyon kodu uygulanabilir.
• Sadakat İndirimi -bu, Alıcı'ya belirli koşullarda sağlanan bir indirimdir.
• Bonuslar -belirli malların satın alınması için kredilendirilen ve son kullanma tarihi olan sanal
fonlar.

2. GENEL HÜKÜMLER

2.1. halka arz-cümle"İnternet platformları" Tezbershop ",Tezber Şirketi Sınırlı Sorumluluk Ortaklığı
(bundan böyle -"İnternet platformu" tezbershop " bir Teklifi (anlaşmayı) uzaktan sonuçlandırmak
Satıcıya sipariş vermek, Satıcının tekliflerinde yer alan mevcut hüküm ve koşullara göre malları satın almak,
ödemek ve teslim etmek. Bu satış sözleşmesi, Alıcı ile Malların satışı için bir sözleşme akdetmek için gerekli
tüm koşulları içeren bir halka arzdır (Madde 447 ve Kazakistan Cumhuriyeti Medeni Kanunu uyarınca).
2.2. Sanat uyarınca. Kazakistan Cumhuriyeti Medeni Kanunu'nun 447'si, aşağıda belirtilen sözleşme
hükümlerinin kabulü ve mal, hizmet için ödeme yapılması durumunda, bu teklifi kabul eden tüzel kişi Alıcı
olur (Madde 395 uyarınca) Kazakistan Cumhuriyeti Medeni Kanununa göre, teklifin kabulü, teklifte belirtilen
koşullarda sözleşmenin akdedilmesine eşdeğerdir) ve İnternet Site ve Alıcı birlikte Teklif Sözleşmesinin
Taraflarıdır.
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2.3. İnternet Sitesi", Satıcı'ya ait olan, Site'de yer alan malların satın alınması için Alıcı ve Satıcı
tarafından yapılan işlemleri yürütmez veya bunlara eşlik etmez. Tüm işlemler Satıcı ve Alıcının kişisel
sözleşmelerine göre gerçekleştirilir. Satıcı'nın mallarının satışı ile ilgili ve onun adına yapılan işlemlerden
doğan hak ve yükümlülükler doğrudan Satıcı'dan doğar (Kazakistan Cumhuriyeti Medeni Kanunu Madde
406-444. Satış Sözleşmesi.
2.4. İnternet sitesi "Alıcıya ve Satıcıya Sanat uyarınca tavsiye eder. 1104. (İşlem şekli)
Kazakistan Cumhuriyeti Medeni Kanunu'nun basit bir yazılı biçimde alım ve satım işlemini
sonuçlandırması.
2.5. Uluslararası bir anlaşma yapılması durumunda, ticari işletmeler (Alıcı ve Satıcı) sırasıyla BM
Viyana Sözleşmesi'ne taraf devletlerde bulunur. Uyuşmazlıkların çözümünde kanun, Kazakistan
Cumhuriyeti Medeni Kanununun 1104. Maddeleri ve BM Sözleşmesi temelinde uygulanır.(Viyana,
11 Nisan 1980)Kazakistan'ın taraf olduğu uluslararası mal satışına ilişkin sözleşmelerde,

3. SİTE ÜZERİNE KAYIT

3.1. İnternet sitesinde sadece kayıtlı Alıcılar Sipariş verebilir. Aynı zamanda, Alıcı, İnternet
platformunun web sitesine sadece 1 (bir) kez, yani. yalnızca bir Kişisel Hesaba sahip olabilir.
3.2. İnternet platformunun web sitesine kaydolurken, Alıcı kendisi hakkında aşağıdaki eksiksiz, güvenilir
bilgileri sağlamayı taahhüt eder:

 Alıcının Soyadı, Adı, (Patronimik);
 E-posta adresi;
 WhatsApp'ta mesaj alma özelliğine sahip iletişim telefonu, Telegram habercileri;

3.3. Alıcı, İnternet platformuna kaydolurken, giriş ve şifresini belirterek bireysel bir kimlik alır. Site
Yöneticisi gerekli bilgileri sağladıktan sonra yukarıdaki verileri girerek belirtilen e-postaya gönderir. Posta
veya telefon erişim kodu, ardından belirtilen alana girilmelidir. Alıcının bireysel olarak tanımlanması, Alıcı
adına üçüncü şahısların yetkisiz eylemlerinden kaçınmayı sağlar ve ek hizmetlere erişim sağlar. Kullanıcı
adı ve şifrenin Alıcı tarafından üçüncü şahıslara aktarılması yasaktır.
3.4. durumunda, olası tüm olumsuz sonuçlardan yalnızca alıcı sorumludur.kayıp veya üçüncü şahıslara
kullanıcı adı ve şifre transferi.
3.5. Alıcı, kayıt sırasında telefon numarasını ve e-posta adresini belirtmekle, Satıcı veya İnternet sitesi
Sahibinden bilgilendirme SMS'leri ve E-Posta mesajları almayı kabul eder.
3.6. Alıcı, kayıt sırasında belirtilen ve Alıcının kişisel verilerini içerebilecek bilgilerin kullanılacağını kabul
eder."İnternet platformu" tezbershop ", tüm İnternet sitelerinde ve bölümlerinde siparişlerin daha fazla
kaydedilmesi ve işlenmesi amacıyla. İnternet sitesi, sipariş verirken kişisel verileri Kazakistan Cumhuriyeti
"Kişisel veriler ve bunların korunmasına ilişkin" yasalarına uygun olarak işler. İnternet sitesi, Satıcı'nın
Alıcı'ya karşı yükümlülüklerini yerine getirmesi amacıyla veri aktarımının gerekli olduğu durumlar dışında,
alınan kişisel verileri uygun şekilde korumak ve üçüncü şahıslara aktarmamak için yürürlükteki yasaların
öngördüğü tüm önlemleri almayı taahhüt eder. bu anlaşma.
3.7. İnternet sitesi ek bilgiye ihtiyaç duyarsa, bunu Alıcı'dan talep etme hakkına sahiptir. Alıcı'nın gerekli
bilgileri vermemesi durumunda, internet sitesi, site üzerinden mal satın alırken Alıcı'ya kaliteli bir hizmet
sunmaktan sorumlu değildir.
3.8. Alıcı'nın yanlış bilgi vermesi veya İnternet sitesi veya Satıcı'nın kendileri tarafından sağlanan
bilgilerin yanlış, eksik veya yanlış olduğuna inanmak için ciddi sebepleri olması durumunda, İnternet sitesi
Alıcı'nın kaydını askıya alma veya iptal etme hakkına sahiptir ve/veya kayıtlı Alıcının hizmetlerini
kullanmasını reddetmek.
4. SÖZLEŞMENİN KONUSU VE MALLARIN FİYATI

4.1. "İnternet - platform" tezbershop " Alıcı ve Satıcı arasında bağımsız olarak yapılan işlemlerden
ticari bir menfaat veya ödeme almamaktadır.
4.2. Satıcı Malları"İnternet platformu" Tezbershop "- "http:// tezbershop.kz, piyasa koşullarına göre
belirlenen bir fiyat üzerinden ve Alıcı, Satın Alma Sözleşmesi hükümlerine uygun olarak ödeme yapar ve
Malları kabul eder.
4.3. Malların ödemesi Satıcı ile anlaşarak yapılır: - Cari hesaba havale, Banka kartı ile cari hesaba
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ödeme veya taraflara uygun başka bir şekilde.
4.4. Sipariş Edilen Malların mülkiyeti, Malların gerçekten Alıcıya devredildiği andan itibaren Alıcıya
geçer ve Alıcı Malların tam maliyetini öder. Malların kazara kaybolması veya zarar görmesi riski, Malların
gerçekten Alıcıya devredildiği andan itibaren Alıcıya geçer.
4.5. Malların fiyatları, Satıcı tarafından tek taraflı ve tartışmasız olarak belirlenir ve Satıcı'nın kayıtlı ve
aşağıdaki İnternet adresinde bulunan kişisel sayfasında belirtilir: tezbershop.kz
4.6. Malın satıcısının para biriminde belirtilen fiyatına katma değer vergisi de dahil edilmelidir.
4.7. Malların Nihai Fiyatı, indirimlerin Malların Fiyatı üzerindeki ardışık etkisi ile aşağıdaki sırayla
belirlenebilir:
— Promosyon indirimi;
- Promosyon koduna göre indirim;
- Düzenli Alıcı İndirimi;

5. SÖZLEŞMENİN YAPILMA NOKTASI

5.1. Bu teklifin (sözleşmenin) kabulü, bu teklifin şartlarına uygun olarak Malların satın alınması için
çevrimiçi mağazanın web sitesinin hizmetinde bir siparişin, Mallar için zorunlu ödeme ile elektronik olarak
kaydedildiği andır. Alıcı tarafından sipariş verilmesi, Alıcının kendisine siparişinin durumu hakkında SMS
mesajları ve müşteri hizmetlerinin kalitesini iyileştirmek için anketler gönderme izni de dahil olmak üzere,
Alıcının bu Sözleşmenin şartlarını kabul ettiğinin koşulsuz bir onayıdır. Satıcının mallarını internet sitesinde
satın alan (mallar için sipariş veren) alıcı, giriş yapan kişi olarak kabul edilir."İnternet platformu"
Tezbershop "bu Anlaşmanın şartlarına göre bir ilişki içinde.
5.2. Alıcı'nın bu teklifi kabul etmesi ile akdedilen sözleşme, Alıcı'nın herhangi bir istisna ve/veya çekince
olmaksızın katıldığı bir katılma sözleşmesidir.

6. HAKLAR, GÖREVLER veBİR SORUMLULUKTARAFLAR
internet platformutaahhüt eder:
6.1. Alıcının kişisel verilerini Kazakistan Cumhuriyeti'nin yürürlükteki mevzuatında öngörülen şekilde
işleyin.
6.2. Kazakistan Cumhuriyeti "Bilgi Üzerine" Yasası uyarınca, İnternet sitesi şunları taahhüt eder:
bilgilere yetkisiz erişim girişimlerini önlemek ve / veya Emirlerin uygulanmasıyla doğrudan ilgili olmayan
kişilere aktarmak, bu tür gerçekleri tespit etmek ve bastırmak zamanında. Taraflar arasındaki bu Teklif'te
öngörülmeyen tüm ilişkiler aynı şekilde düzenlenir."İnternet sitesi" TezBer "in Gizlilik Politikası.
6.3. Alıcı, kişisel verilerinin işlenmesine ilişkin onayını geri çekerse, İnternet sitesi bunları işlemeyi
durdurmayı veya bu tür işlemenin sona ermesini sağlamayı taahhüt eder (kişisel verilerin işlenmesi İnternet
sitesi adına hareket eden başka bir kişi tarafından gerçekleştirilirse), Alıcının taraf, lehdar veya garantör
olduğu sözleşmede aksi belirtilmedikçe, kişisel verileri imha etme veya söz konusu caymanın alındığı
tarihten itibaren otuz günü geçmeyecek şekilde zamanında imha edilmesini sağlama.
İnternet Sitesi şu haklara sahiptir:
6.4. Değişiklikleri İnternet adresinde bulunan çevrimiçi mağazanın sayfalarına göndererek bu
Sözleşmeyi tek taraflı olarak değiştirin. Tüm değişiklikler, yayınlandıktan hemen sonra yürürlüğe girer ve bu
tür bir yayın anından itibaren Alıcının dikkatine sunulmuş sayılır.
6.5. Alıcı ile yapılan telefon görüşmelerini kaydedin.Operatörün faaliyetlerini kontrol etmek ve Emirlerin
yerine getirilme kalitesini kontrol etmek için telefon görüşmeleri kayıt altına alınır.
6.6. Alıcı ile anlaşma olmaksızın, Sözleşmeyi yerine getirme hak ve yükümlülüklerini üçüncü şahıslara
devretmek.Alıcıya hizmetlerin sağlanmasına üçüncü şahısları dahil etmek.
6.7. Satıcı, Alıcıya reklam mesajları gönderme hakkına sahiptir.-veindirimler, promosyonlar, yeni
gelenler vb. hakkında bilgi içeren e-posta ve sms-postaları yoluyla bilgilendirme niteliği. Postaların sıklığı,
Satıcı tarafından bağımsız, tek taraflı olarak belirlenir.
6.8. Sitede bir inceleme yayınlayarak, üçüncü taraf kaynaklarla ilgili geri bildirim verilerinin
kullanılmasına izin vermiş olursunuz.
Alıcı şunları taahhüt eder:
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6.9. Sözleşmenin imzalanmasından önce, Sözleşme Teklifinin içeriğini ve şartlarını öğrenin.
6.10. Satıcı ile imzalanan sözleşmenin şartlarına göre sipariş edilen Mallar ve teslimatı için ödeme yapın.
6.11. Gözlemeksatış ve satın alma ile ilgili Medeni Kanun normları.
6.12. Web sitesinde sipariş edilen ürünleri ticari amaçla kullanmayınız.
6.13. Alıcı, kendi hesaplarından ve hesabınız altında gerçekleşen tüm faaliyetlerden, bu faaliyetler sizin
tarafınızdan yetkilendirilmiş veya tarafınızca, yetkili kişiler veya üçüncü bir kişi tarafından üstlenilmiş olsun,
şahsen sorumludur ve bu durumda ne İnternet sitesi ne de sahibi, hesabınıza yetkisiz erişimden sorumlu
değildir.
Alıcı şu haklara sahiptir:
6.14. Alıcı, e-posta ve sms e-postalarını almayı reddetme hakkına sahiptir, bunun için “Kişisel
Hesabınızdan e-posta listesinden çıkabilirsiniz” mektubundaki bağlantıya tıklaması veya “Postalarım”
sayfasına gitmesi gerekir. Kişisel Hesapta.
6.15. Siparişin ilerlemesini istediğiniz zaman kontrol edin.
6.16. İnternet sitesinin ekonomik faaliyetlerine müdahale etmeyin.
6.17. Satıcı tarafından siparişin uygunsuz bir şekilde yerine getirilmesine ilişkin tüm iddialar ve
ikincisinden bir yanıt alınmaması durumunda, Alıcı, kişisel hesabı aracılığıyla, yetersiz kalitede alındığına
dair kanıt ekleyerek e-posta adresine gönderme hakkına sahiptir. Malların alındığı tarih, saat ve yeri belirten
mallar ve kusurların tespiti. Alınan bilgiler en kısa sürede operatörler tarafından işlenir ve Satıcıya iletilir.
6.18. Alıcı, Siparişi onaylama veya iptal etme hakkına sahiptir. Alıcı ile iletişimin olmaması durumunda,
Sipariş, kayıt tarihinden itibaren 14 takvim günü içinde iptal edilmiş sayılır.

7. MALLARIN TESLİMATI

7.1. Tüzel kişiler, bireysel girişimciler arasında malların satın alınması ve teslimine ilişkin tüm eylemler,
Kazakistan Cumhuriyeti Medeni Kanunu'nun 406-444. Maddeleri ve 458-477. Maddeleri ile düzenlenir.Alıcı,
malların teslimat yöntemini belirtmekle yükümlüdür: - kullanılan başka bir teslimat yöntemini belirterek
posta veya nakliye yoluyla. Teslimat süresi, sipariş onaylanırken ayrıca Taraflarca kararlaştırılabilir.
7.2. Malların mülkiyeti ve Malların kazara hasar ve/veya kaybolma riskleri, Malların fiilen devredildiği ve
Malların Alıcıya teslimi üzerine nakliye belgelerinin imzalandığı andan itibaren Alıcıya geçer.
7.3. Siparişi aldıktan sonra, Malların miktarı, eksiksizliği ve türü ile ilgili talepler kabul edilmez.
7.4. Bölgenize teslimat maliyeti ve koşulları, sipariş verirken belirtilir ve belirtilir.
7.5. Tüzel kişiler arasında var olan ilişkiler nedeniyle Medeni Kanun normları ile düzenlenirler.
Kazakistan Cumhuriyeti'nin 4 Mayıs 2010 tarihli ve 274-IV sayılı "Tüketici Haklarının Korunması" kanunu bu
işlemlere uygulanmaz. Bu nedenle, Alıcı, sipariş edilen, ödemesi yapılan ve iyi kalitede gönderilen Malları
reddetme hakkına sahip değildir.
7.6. Alıcı, bireysel olarak tanımlanmış özelliklere sahip, uygun kalitede ödenen Siparişi (veya bir kısmını)
reddetme hakkına sahip değildir.
7.7. Satıcının yetersiz kalitede bir Sipariş vermesi durumunda, Alıcı, kanıt sağlamak ve Malların
kalitesini kontrol etmek için mümkün olan en kısa sürede Satıcı ile iletişime geçmeyi taahhüt eder.

8. TEKLİF ÇEKİLME

Teklifin (Sözleşmenin) iptali, İnternet Sitesi tarafından herhangi bir zamanda gerçekleştirilebilir,
ancak bu, Satıcının halihazırda akdedilmiş tedarik sözleşmeleri kapsamındaki yükümlülüklerinden feragat
etmesi için bir dayanak değildir. İnternet Sitesi, teklifin geri çekildiğinin tam zamanını (3. saat dilimi
(Moskova)) belirterek, teklifin geri çekildiğine dair web sitesine bir bildirim yerleştirmeyi taahhüt eder.

9. mücbir sebep

9.1. Taraflardan herhangi biri, bu Sözleşmenin imzalanmasından sonra ortaya çıkan mücbir
sebeplerden kaynaklanıyorsa, bu Sözleşme kapsamındaki yükümlülüklerini tamamen veya kısmen yerine
getirmeme sorumluluğundan muaftır.
9.2. "Mücbir Sebepler", söz konusu Tarafın elindeki imkanlarla öngöremediği veya önleyemediği



olağanüstü olaylar veya durumlar anlamına gelir. Bu tür olağanüstü olaylar veya durumlar, özellikle şunları
içerir: grevler, sel, yangın, deprem ve diğer doğal afetler, savaşlar, düşmanlıklar, Rus veya yabancı devlet
kurumlarının eylemleri ve ayrıca Taraflardan herhangi birinin makul kontrolü dışındaki diğer durumlar.
9.3. Yaptırımlar ile Taraflardan herhangi birini doğrudan veya dolaylı olarak etkileyen mevcut mevzuat
veya düzenlemelerde yapılan değişiklikler Mücbir Sebep olarak kabul edilir ve Taraflardan herhangi birinin
bu Sözleşme kapsamındaki yükümlülüklerini yerine getirmesini engelleyen bu tür değişikliklerin olması
durumunda. Taraflar, işbu Sözleşmenin Taraflarca sürekli olarak yürütülmesini sağlamak için bu sorunu
ortadan kaldırmaya yönelik çalışma prosedürüne derhal karar vermekle yükümlüdürler.

10. DİĞER DURUMLAR

10.1. İnternet Sitesinin fikri mülkiyet hakları site sahibine aittir.
10.2. Alıcının metin içeriğini, resimleri, video materyallerini, tasarım öğelerini, program kodunu, ticari
markayı, ticari adı ve diğerlerini kopyalaması ve kullanması yasaktır.
10.3. İnternet Sitesinde yer alan öğelerin, sembollerin, metinlerin, grafiklerin, programların ve diğer
nesnelerin her türlü kullanımı yasa dışıdır ve yasal takibata yol açabilir ve ihlal edenleri Kazakistan
Cumhuriyeti mevzuatına göre medeni, idari veya cezai sorumluluk altına sokabilir.
10.4. Bu sözleşme kapsamındaki yükümlülüklerin yerine getirilmemesi veya uygunsuz şekilde yerine
getirilmesi ile ilgili tüm anlaşmazlıklar, taraflar müzakere yoluyla çözmeye çalışacaklardır.
10.5. Müzakereler sırasında anlaşmaya varılamaması durumunda, anlaşmazlıklar Kazakistan
Cumhuriyeti'nin yürürlükteki mevzuatına göre mahkemede çözülecektir.

Yukarıdakilerle bağlantılı olarak, bu teklifin metnini dikkatlice okuyun ve şartlarını ve
koşullarını veya koşullarının herhangi bir maddesini kabul etmiyorsanız, İnternet Sitesi sizi bir teklif
sözleşmesi yapmayı reddetmeye davet eder.

Halka Arzın Taraflarının Detayları
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+7 778 200 28 89,
Banka: JSC Halyk Bank of Kazakistan
IIK: KZ40601A861007451011 Kbe 17
BIC: HSBKKZKX
Para birimi: KZT
BÖLÜM: 220840049630
Müdür __________________________
Zhumukov Zhumaniyaz Zhanatovich
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