KAMU TEKLIFI

(ahcilar igin)

1. TERIMLER VE TANIMLAR

Bu teklifte, icerik aksini gerektirmedikge, asagidaki terimler asagidaki anlamlara sahiptir ve
ayrilmaz bir pargasidir:
o Telif hakki sahibi”internet platformuTezbershop-Tezber Limited Sirketi Limited
Ortakhgi(Yasal adres: 050042, Kazakistan Cumhuriyeti, Almati sehri, Auezov boélgesi, Zhandosov caddesi,
bina 98, internet Platformunun sahibi ve toplayicisidir.

. Alici-IP,sitede kayith tizel kisilik:tezbershop.kz kabul etmek(kabul edilmis) sartlarina gore halka
arzve Mal satin almak igin siparis vermek.
. internet platformu,-platforme-ticaret,e-ticaret, yaniAlici tarafindan Mallarin aranmasi, siparis

edilmesi ve 6denmesi icin resmi bilgi sistemi, Saticilar tarafindan sunulan Uriinler veya hizmetler hakkinda
bilgi saglar. internet platformu ve tayrica internet adresleri ve tiirevlerionlaraesdegerdir ve teklif metnine
g6re 6zgun olarak yorumlanir.

. Satis elemani -IP,sitede kayitli tizel kisilik:_tezbershop.kz ve mallarini satisa koydu;
. Uriin- bir obje(ders), isim listesi, cesitler,resmi web sitesinde sunulanézellikleri ve fiyatlarinin bir

gOstergesi ile.

indirimler, Bonuslar _ve diger promosyonlar yalnizca Satici _tarafindan
belirlenir ve diizenlenir.
. promosyon _indirimi - Bu, belirli bir Uriin igin belirli bir siire iginde saglanan bir iiriiniin
maliyetinde bir azalmadir.indirim tutari Uriin sayfasinda belirtilir. Uriinlerin fiyati promosyon
indirimi dikkate alinarak belirtilir.

. Promosyon kodu indirimi- bu, Aliciya Siparis verirken 6zel bir kod girildiginde belirli bir Mal
grubu icin saglanan bir indirimdir.
. Promosyon kodu -bu, belirli bir Uriin grubunda indirim saglayan ve son kullanma tarihi olan

6zel bir koddur. Promosyon kodu kullanarak indirim almak igin, promosyon kodunun Siparis
verirken AlicI'nin "Sepeti"ndeki 6zel bir alana girilmesi gerekir. Bazi promosyon kodlari otomatik
olarak uygulanabilir. Bir 6geye yalnizca bir promosyon kodu uygulanabilir.

. Sadakat Indirimi -bu, Alicr'ya belirli kosullarda saglanan bir indirimdir.
. Bonuslar -belirli mallarin satin alinmasi igin kredilendirilen ve son kullanma tarihi olan sanal
fonlar.

2. GENEL HUKUMLER

21. halka arz-ciimle"internet platformlar” Tezbershop ",Tezber Sirketi Sinirli Sorumluluk Ortakligi
(bundan béyle -"internet platformu” tezbershop " bir Teklifi (anlasmayi) uzaktan sonuglandirmak
Saticiya siparis vermek, Saticinin tekliflerinde yer alan mevcut hilkiim ve kosullara gére mallari satin almak,
O0demek ve teslim etmek. Bu satis s6zlesmesi, Alici ile Mallarin satigi igin bir s6zlesme akdetmek igin gerekli
tiim kosullari iceren bir halka arzdir (Madde 447 ve Kazakistan Cumhuriyeti Medeni Kanunu uyarinca).
2.2. Sanat uyarinca. Kazakistan Cumhuriyeti Medeni Kanunu'nun 447'si, asagida belirtilen s6zlesme
hikimlerinin kabulG ve mal, hizmet icin 6deme yapilmasi durumunda, bu teklifi kabul eden tlzel kisi Alici
olur (Madde 395 uyarinca) Kazakistan Cumhuriyeti Medeni Kanununa gore, teklifin kabuld, teklifte belirtilen
kosullarda sdzlesmenin akdediimesine esdegerdir) ve internet Site ve Alici birlikte Teklif Sézlesmesinin
Taraflandir.
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2.3. internet Sitesi", Satici'ya ait olan, Site'de yer alan mallarin satin alinmasi igin Alici ve Satic
tarafindan yapilan islemleri ylritmez veya bunlara eslik etmez. Tim islemler Satici ve Alicinin kisisel
s6zlesmelerine gore gerceklestirilir. Satici’'nin mallarinin satisi ile ilgili ve onun adina yapilan islemlerden
dogan hak ve yukiumlillikler dogrudan Satici'dan dogar (Kazakistan Cumhuriyeti Medeni Kanunu Madde
406-444. Satis Sozlesmesi.

24, internet _sitesi "Aliciya ve Saticiya Sanat_uyarinca_tavsiye eder. 1104. (islem sekli)
Kazakistan Cumhuriyeti Medeni Kanunu'nun basit bir_yazili bicimde alim ve satim islemini
sonuclandirmasi.

2.5. Uluslararasi bir anlasma yapilmasi durumunda, ticari isletmeler (Alici ve Satici) sirasiyla BM

Viyana Sozlesmesi'ne taraf devletlerde bulunur. Uyusmazliklarin ¢coéziimiinde kanun, Kazakistan

Cumbhuriyeti Medeni Kanununun 1104. Maddeleri ve BM So6zlesmesi temelinde u

11 Nisan 1980)Kazakistan'in taraf olduqu uluslararasi mal satisina iliskin s6zlesmelerde,

3. SITE UZERINE KAYIT

3.1. internet sitesinde sadece kayith Alicilar Siparis verebilir. Ayni zamanda, Alici, Internet
platformunun web sitesine sadece 1 (bir) kez, yani. yalnizca bir Kisisel Hesaba sahip olabilir.
3.2. internet platformunun web sitesine kaydolurken, Alici kendisi hakkinda asagidaki eksiksiz, glivenilir

bilgileri saglamayi taahhut eder:

e Alicinin Soyadi, Adi, (Patronimik);

e E-posta adresi;

o WhatsApp'ta mesaj alma 6zelligine sahip iletisim telefonu, Telegram habercileri;
3.3. Alici, Internet platformuna kaydolurken, giris ve sifresini belirterek bireysel bir kimlik alir. Site
Yoneticisi gerekli bilgileri sagladiktan sonra yukaridaki verileri girerek belirtilen e-postaya génderir. Posta
veya telefon erisim kodu, ardindan belirtilen alana girilmelidir. Alicinin bireysel olarak tanimlanmasi, Alici
adina Uglncu sahislarin yetkisiz eylemlerinden kaginmayi saglar ve ek hizmetlere erisim saglar. Kullanici
adi ve sifrenin Alici tarafindan Gg¢lncu sahislara aktarilmasi yasaktir.
3.4. durumunda, olasi tim olumsuz sonuglardan yalnizca alici sorumludur.kayip veya Ug¢lnci sahislara
kullanici adi ve sifre transferi.
3.5. Alici, kayit sirasinda telefon numarasini ve e-posta adresini belirtmekle, Satici veya internet sitesi
Sahibinden bilgilendirme SMS'leri ve E-Posta mesajlari almayi kabul eder.
3.6. Alici, kayit sirasinda belirtilen ve Alicinin kisisel verilerini icerebilecek bilgilerin kullanilacagini kabul
eder."internet platformu” tezbershop ", tim internet sitelerinde ve bélimlerinde siparislerin daha fazla
kaydedilmesi ve islenmesi amaciyla. internet sitesi, siparig verirken kisisel verileri Kazakistan Cumhuriyeti
"Kigisel veriler ve bunlarin korunmasina iliskin" yasalarina uygun olarak igler. internet sitesi, Satici'nin
Alici'ya karsi yakamlalUklerini yerine getirmesi amaciyla veri aktariminin gerekli oldugu durumlar disinda,
alinan kisisel verileri uygun sekilde korumak ve UGglincl sahislara aktarmamak igin yurtrlikteki yasalarin
6ngordigl tim onlemleri almayi taahhit eder. bu anlagsma.
3.7. internet sitesi ek bilgiye ihtiyac duyarsa, bunu Alici'dan talep etme hakkina sahiptir. AlicI'nin gerekli
bilgileri vermemesi durumunda, internet sitesi, site Uzerinden mal satin alirken Alici'ya kaliteli bir hizmet
sunmaktan sorumlu degildir.
3.8. Alici'nin yanlig bilgi vermesi veya Internet sitesi veya Satici'nin kendileri tarafindan saglanan
bilgilerin yanlig, eksik veya yanlis olduguna inanmak igin ciddi sebepleri olmasi durumunda, internet sitesi
Alici'nin kaydini askiya alma veya iptal etme hakkina sahiptir ve/veya kayitl Alicinin hizmetlerini
kullanmasini reddetmek.
4, SOZLESMENIN KONUSU VE MALLARIN FiYATI

4.1. "Internet - platform” tezbershop " Alici ve Satici arasinda bagimsiz olarak yapilan islemlerden
ticari bir menfaat veya 6deme almamaktadir.

4.2. Satici Mallari "Internet platformu” Tezbershop "- "http://_ tezbershop.kz, piyasa kosullarina gére
belirlenen bir fiyat Gzerinden ve Alici, Satin Alma Sozlesmesi hiikiimlerine uygun olarak édeme yapar ve
Mallari kabul eder.

4.3. Mallarin 6demesi Satici ile anlasarak yapilir: - Cari hesaba havale, Banka karti ile cari hesaba
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o0deme veya taraflara uygun bagka bir sekilde.

4.4. Siparis Edilen Mallarin milkiyeti, Mallarin gercekten Aliciya devredildigi andan itibaren Aliciya
gecer ve Alici Mallarin tam maliyetini 6der. Mallarin kazara kaybolmasi veya zarar gérmesi riski, Mallarin
gercekten Aliciya devredildigi andan itibaren Aliciya geger.

4.5, Mallarin fiyatlari, Satici tarafindan tek tarafli ve tartismasiz olarak belirlenir ve Satici'nin kayith ve
asagidaki internet adresinde bulunan kisisel sayfasinda belirtilir:_tezbershop.kz

4.6. Malin saticisinin para biriminde belirtilen fiyatina katma deger vergisi de dahil edilmelidir.

4.7. Mallarin Nihai Fiyati, indirimlerin Mallarin Fiyati Uzerindeki ardisik etkisi ile asagidaki sirayla
belirlenebilir:

— Promosyon indirimi;

- Promosyon koduna gére indirim;

- Diizenli Alici indirimi;

5. SOZLESMENIN YAPILMA NOKTASI

5.1. Bu teklifin (s6zlesmenin) kabull, bu teklifin sartlarina uygun olarak Mallarin satin alinmasi igin
gevrimici magazanin web sitesinin hizmetinde bir siparigin, Mallar igin zorunlu 6deme ile elektronik olarak
kaydedildigi andir. Alici tarafindan siparis verilmesi, Alicinin kendisine siparisinin durumu hakkinda SMS
mesaijlari ve musteri hizmetlerinin kalitesini iyilestirmek igin anketler génderme izni de dahil olmak lzere,
Alicinin bu Sézlesmenin sartlarini kabul ettiginin kosulsuz bir onayidir. Saticinin mallarini internet sitesinde
satin alan (mallar igin siparis veren) alici, giris yapan kisi olarak kabul edilir.”/nternet platformu”
Tezbershop "bu Anlasmanin sartlarina gore bir iligki icinde.

5.2. Alici'nin bu teklifi kabul etmesi ile akdedilen sd6zlesme, Alici'nin herhangi bir istisna ve/veya gekince
olmaksizin katildigi bir katilma sézlesmesidir.

6. HAKLAR, GOREVLER veBIR SORUMLULUKTARAFLAR
internet platformutaahhiit eder:

6.1. Alicinin kigisel verilerini Kazakistan Cumhuriyeti'nin yururlikteki mevzuatinda 6ngérilen sekilde
isleyin.

6.2. Kazakistan Cumhuriyeti "Bilgi Uzerine" Yasas! uyarinca, internet sitesi sunlar taahhiit eder:
bilgilere yetkisiz erisim girisimlerini 6nlemek ve / veya Emirlerin uygulanmasiyla dogrudan ilgili olmayan
kisilere aktarmak, bu tlr gercekleri tespit etmek ve bastirmak zamaninda. Taraflar arasindaki bu Teklif'te
dngodrilmeyen tiim iliskiler ayni sekilde diizenlenir."internet sitesi" TezBer "in Gizlilik Politikasi.

6.3. Alici, kisisel verilerinin islenmesine iliskin onayini geri cekerse, internet sitesi bunlari islemeyi
durdurmay! veya bu tiir islemenin sona ermesini saglamayi taahhiit eder (kisisel verilerin islenmesi internet
sitesi adina hareket eden bagska bir kisi tarafindan gerceklestirilirse), Alicinin taraf, lehdar veya garantor
oldugu sotzlesmede aksi belirtiimedikce, kisisel verileri imha etme veya s6z konusu caymanin alindidi
tarihten itibaren otuz guni gegmeyecek sekilde zamaninda imha edilmesini saglama.

Internet Sitesi su haklara sahiptir:
6.4. Degisiklikleri internet adresinde bulunan gevrimici magazanin sayfalarina géndererek bu

Sozlesmeyi tek tarafli olarak degistirin. TUm degisiklikler, yayinlandiktan hemen sonra yurirliige girer ve bu
tlr bir yayin anindan itibaren Alicinin dikkatine sunulmus sayilir.

6.5. Alici ile yapilan telefon gortiismelerini kaydedin.Operatoriin faaliyetlerini kontrol etmek ve Emirlerin
yerine getiriime kalitesini kontrol etmek igin telefon gériismeleri kayit altina alinir.

6.6. Alici ile anlasma olmaksizin, S6zlesmeyi yerine getirme hak ve ylkimluliklerini Gglincl sahislara
devretmek.Aliciya hizmetlerin saglanmasina Ugtincu sahislari dahil etmek.

6.7. Satici, Aliciya reklam mesajlari gdnderme hakkina sahiptir.-veindirimler, promosyonlar, yeni
gelenler vb. hakkinda bilgi iceren e-posta ve sms-postalari yoluyla bilgilendirme niteligi. Postalarin sikligr,
Satici tarafindan bagimsiz, tek tarafli olarak belirlenir.

6.8. Sitede bir inceleme vyayinlayarak, Uclncl taraf kaynaklarla ilgili geri bildirim verilerinin
kullanilmasina izin vermis olursunuz.

Alici sunlari taahhiit eder:



http://www.tezber.com

6.9. Soézlesmenin imzalanmasindan 6nce, Sézlesme Teklifinin igerigini ve sartlarini 6grenin.

6.10. Saticiile imzalanan s6zlesmenin sartlarina goére siparis edilen Mallar ve teslimati igin 6deme yapin.
6.11. GOzlemeksatis ve satin alma ile ilgili Medeni Kanun normlari.

6.12. Web sitesinde siparis edilen trlnleri ticari amagla kullanmayiniz.

6.13. Alici, kendi hesaplarindan ve hesabiniz altinda gerceklesen tim faaliyetlerden, bu faaliyetler sizin
tarafinizdan yetkilendirilmis veya tarafinizca, yetkili kisiler veya tGglinci bir kisi tarafindan tstlenilmis olsun,
sahsen sorumludur ve bu durumda ne internet sitesi ne de sahibi, hesabiniza yetkisiz erisimden sorumlu
degildir.

Alici su haklara sahiptir:

6.14. Alicl, e-posta ve sms e-postalarini almayi reddetme hakkina sahiptir, bunun igin “Kisisel
Hesabinizdan e-posta listesinden ¢ikabilirsiniz mektubundaki baglantiya tiklamasi veya “Postalarim”
sayfasina gitmesi gerekir. Kisisel Hesapta.

6.15. Siparisin ilerlemesini istediginiz zaman kontrol edin.

6.16. Internet sitesinin ekonomik faaliyetlerine miidahale etmeyin.

6.17. Satici tarafindan siparisin uygunsuz bir sekilde yerine getiriimesine iligkin tim iddialar ve
ikincisinden bir yanit alinmamasi durumunda, Alici, kisisel hesabi araciligiyla, yetersiz kalitede alindigina
dair kanit ekleyerek e-posta adresine génderme hakkina sahiptir. Mallarin alindigi tarih, saat ve yeri belirten
mallar ve kusurlarin tespiti. Alinan bilgiler en kisa slrede operatorler tarafindan islenir ve Saticiya iletilir.
6.18. Alici, Siparigi onaylama veya iptal etme hakkina sahiptir. Alici ile iletisimin olmamasi durumunda,
Siparis, kayit tarihinden itibaren 14 takvim ginu iginde iptal edilmis sayilir.

7. MALLARIN TESLIMATI

71. Tlzel kisiler, bireysel girisimciler arasinda mallarin satin alinmasi ve teslimine iliskin tim eylemler,
Kazakistan Cumhuriyeti Medeni Kanunu'nun 406-444. Maddeleri ve 458-477. Maddeleri ile diizenlenir.Alici,
mallarin teslimat yéntemini belirtmekle ytukimladar: - kullanilan baska bir teslimat yontemini belirterek
posta veya nakliye yoluyla. Teslimat siresi, siparis onaylanirken ayrica Taraflarca kararlastirilabilir.

7.2. Mallarin milkiyeti ve Mallarin kazara hasar ve/veya kaybolma riskleri, Mallarin fillen devredildigi ve
Mallarin Aliciya teslimi Gzerine nakliye belgelerinin imzalandigi andan itibaren Aliciya gecer.

7.3. Siparisi aldiktan sonra, Mallarin miktari, eksiksizligi ve tird ile ilgili talepler kabul edilmez.

7.4. Bolgenize teslimat maliyeti ve kosullari, siparis verirken belirtilir ve belirtilir.

7.5. Tuzel kigiler arasinda var olan iligkiler nedeniyle Medeni Kanun normlar ile duzenlenirler.
Kazakistan Cumhuriyeti'nin 4 Mayis 2010 tarihli ve 274-1V sayil "Tuketici Haklarinin Korunmasi" kanunu bu
islemlere uygulanmaz. Bu nedenle, Alicl, siparis edilen, 6demesi yapilan ve iyi kalitede gonderilen Mallari
reddetme hakkina sahip degildir.

7.6. Alici, bireysel olarak tanimlanmigs 6zelliklere sahip, uygun kalitede 6denen Siparigi (veya bir kismini)
reddetme hakkina sahip degildir.

7.7. Saticinin yetersiz kalitede bir Siparis vermesi durumunda, Alici, kanit saglamak ve Mallarin
kalitesini kontrol etmek icin miimkiin olan en kisa siirede Saticli ile iletisime gegcmeyi taahhit eder.

8. TEKLIF GEKILME

Teklifin (Sézlesmenin) iptali, internet Sitesi tarafindan herhangi bir zamanda gergeklestirilebilir,
ancak bu, Saticinin halihazirda akdedilmis tedarik s6zlesmeleri kapsamindaki yiktumluliklerinden feragat
etmesi igin bir dayanak degildir. internet Sitesi, teklifin geri gekildiginin tam zamanini (3. saat dilimi
(Moskova)) belirterek, teklifin geri ¢cekildigine dair web sitesine bir bildirim yerlestirmeyi taahhut eder.

9. miicbir sebep

9.1. Taraflardan herhangi biri, bu Sdézlesmenin imzalanmasindan sonra ortaya c¢ikan mucbir
sebeplerden kaynaklaniyorsa, bu Sézlesme kapsamindaki yukamlaliklerini tamamen veya kismen yerine
getirmeme sorumlulugundan muaftir.

9.2. "Micbir Sebepler", s6z konusu Tarafin elindeki imkanlarla 6ngéremedigi veya 6nleyemedigi



olaganistu olaylar veya durumlar anlamina gelir. Bu tlr olaganusti olaylar veya durumlar, 6zellikle sunlari
icerir: grevler, sel, yangin, deprem ve diger dogal afetler, savaslar, dismanliklar, Rus veya yabanci devlet
kurumlarinin eylemleri ve ayrica Taraflardan herhangi birinin makul kontroll disindaki diger durumlar.

9.3. Yaptirimlar ile Taraflardan herhangi birini dogrudan veya dolayl olarak etkileyen mevcut mevzuat
veya duzenlemelerde yapilan degisiklikler Micbir Sebep olarak kabul edilir ve Taraflardan herhangi birinin
bu Sézlesme kapsamindaki yukidmluluklerini yerine getirmesini engelleyen bu tur degisikliklerin olmasi
durumunda. Taraflar, isbu Sézlesmenin Taraflarca surekli olarak yuritilmesini saglamak igin bu sorunu
ortadan kaldirmaya yénelik ¢calisma prosedirtine derhal karar vermekle yukimltdurler.

10. DIGER DURUMLAR

10.1. Internet Sitesinin fikri miilkiyet haklari site sahibine aittir.
10.2.  Alicinin metin icerigini, resimleri, video materyallerini, tasarim 6gelerini, program kodunu, ticari
markay!, ticari adi ve digerlerini kopyalamasi ve kullanmasi yasaktir.
10.3. internet Sitesinde yer alan 6gelerin, sembollerin, metinlerin, grafiklerin, programlarin ve diger
nesnelerin her turld kullanimi yasa disidir ve yasal takibata yol acabilir ve ihlal edenleri Kazakistan
Cumhuriyeti mevzuatina gére medeni, idari veya cezai sorumluluk altina sokabilir.
10.4. Bu sb6zlesme kapsamindaki yukimlalUklerin yerine getiriimemesi veya uygunsuz sekilde yerine
getirilmesi ile ilgili tim anlasmazliklar, taraflar miizakere yoluyla ¢ozmeye c¢alisacaklardir.
10.5. Mdizakereler sirasinda anlasmaya varilamamasi durumunda, anlasmazliklar Kazakistan
Cumbhuriyeti'nin yUrirlikteki mevzuatina gére mahkemede ¢oziilecektir.

Yukaridakilerle baglantili_olarak, bu teklifin _metnini_dikkatlice okuyun ve sartlarini_ve
kosullarini veya kosullarinin herhangi bir maddesini kabul etmiyorsaniz, internet Sitesi sizi bir teklif

s6zlesmesi yapmayi reddetmeye davet eder.

Halka Arzin Taraflarinin Detaylari
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