
ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА
(для покупателей)

1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

В настоящей оферте, если контекст не требует иного, нижеприведенные термины
имеют следующие значения и являются ее составной неотъемлемой частью:
 Правообладатель «Интернет площадки «Tezbershop» — Товарищество с
ограниченной ответственностью «Tezber Company» (Юридический адрес: 050042, Республика
Казахстан, город Алматы, Ауэзовский район, улица Жандосова, дом 98, являющееся собственником
и агрегатором Интернет Площадки.
 Покупатель – Физическое лицо, прошедшее регистрацию на сайте: www.tezbershop.kz
акцептировавшее (принявший) публичную оферту на ее условиях и оформивший заказ на
приобретение Товаров. При таможенном оформлении товара, Покупатель становится Декларантом
- лицом, от имени которого и по поручению которого декларируются товары.
 Интернет-площадка, - платформа электронной коммерции, электронной торговли, т.е.
официальная информационная система для поиска, заказа и оплаты Товаров Покупателем,
предоставляющая информацию о продуктах или услугах размещаемых Продавцами. Интернет
площадка, а также интернет адреса и производные от них являются равносильными и трактуются
аутентично, по тексту оферты.
 Продавец - юридическое лицо, прошедшее регистрацию на сайте: www.tezbershop.kz и
разместившее свой товар для реализации;
 Товар – объект (предмет), перечень наименований, ассортимент, представленный на
официальной интернет-площадке с указанием, его характеристик и цены.
 Уполномоченный оператор — это любое юридическое лицо, вовлеченное в
международное движение товаров и признанное национальным таможенным органом или
от его имени как соответствующее стандартам безопасности ВТО или аналогичной
системы поставок. Под категорию УО подпадают производители, импортеры,
экспортеры, брокеры, перевозчики, консолидаторы, торговые посредники, операторы
портов, аэропортов и терминалов, интегрированные операторы, склады и
дистрибьюторы.
 Уполномоченный Оператор является авторизованным логистическим партнером
Товарищества с ограниченной ответственностью «Tezber Company» по таможенному оформлению.
Оформляя заказ и оплачивая товар на «Интернет площадке tezbershop.kz Покупатель соглашается
с правилами Компании, а также условиями доставки и таможенного декларирования.
Уполномоченные Операторы:
 АО Танаис: Юридический адрес: 121552, г. Москва, вн.тер.г., муниципальный округ.,
Можайский, ул. Горбунова, д.2, стр.3, пом. 6/2, комн. 36;
 АО "Шереметьево-Карго", номер свидетельства 1571, Юр. адрес: 141400, Московская
область, город Химки, аэропорт Шереметьево, Шереметьевское шоссе, дом 9, Тел.: +74959613808,
ИНН 7712014197;
 ООО «Хекни Лоджистик», Свидетельство 0463/00 от 16.05.2012г., ОГРН 1077764220841,
Юридический адрес: 127572, г. Москва, ул. Угличская, дом 16, помещение 961, Почтовый адрес:
125212, г. Москва, а/я №8, Телефон: +7 (499) 754-4818, ИНН 7715681199, ОКВЭД – 52.29, 63.40.
 Таможенный представитель - юридическое лицо, зарегистрированное на территории
(ЕАЭС), совершающее от имени и по поручению «Интернет площадки «Tezbershop» в интересах
покупателя (декларанта) или иного заинтересованного лица, таможенные операции в соответствии
с действующим законодательством.
 Таможенное представительство – выполнение определенных операций, необходимых для
перемещения через таможенную границу ЕАЭС товара Покупателя.

Скидки, Бонусы и иные акции устанавливаются, регулируются исключительно
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Продавцом.
 Акционная скидка - это снижение стоимости на товара, которая предоставляется на
определенный Товар в определенный период времени. Размер скидки указывается на
странице Товара. Цена на Товар указана с учетом акционной скидки.
 Скидка по промокоду -это скидка, которая предоставляется на определенную группу
Товаров при введении специального кода при оформлении Заказа в Покупателя.
 Промокод - это специальный код, который предоставляет скидку на определенную
группу Товаров и имеет срок действия. Для получения скидки по промокоду, промокод
необходимо ввести в специальное поле в «Корзине» Покупателя при оформлении Заказа.
Некоторые промокоды могут быть применены автоматически. К одной единице товара
может быть применен только один промокод.
 Скидка постоянного Покупателя – это, скидка предоставляемая Покупателю на
определенных условиях.
 Бонусы - виртуальные средства зачисляющиеся за покупку определенных товаров и
имеющие срок действия.

2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

2.1. Публичная оферта - предложение «Интернет- площадки: www.tezbershop.kz,
Товарищества с Ограниченной Ответственностью «Tezber Company» (далее -
«Интернет- площадка «tezbershop» заключить дистанционным способом Оферту (договор) для
оформления заказов у Продавца, приобретения, оплате и доставке товаров на существующих
условиях, содержащихся в предложениях продавца. Настоящий договор купли-продажи является
публичной офертой, содержащей в себе все существенные условия для заключения договора
купли-продажи Товара с Покупателем (в соответствии со статьёй 447 и Гражданского кодекса РК).
2.2. В соответствии со ст. 447 Гражданского Кодекса Республики Казахстан в случае принятия
изложенных ниже условий договора и оплаты товара, услуг, юридическое лицо производящее
акцепт этой оферты становится Покупателем (в соответствии со ст. 395 ГК РК акцепт оферты
равносилен заключению договора на условиях, изложенных в оферте), а Интернет Площадка и
Покупатель совместно — Сторонами договора Оферты.
2.3. Интернет– площадка» не проводит и не сопровождает сделки, совершаемые Покупателем и
Продавцом по приобретению размещенных на Площадке товаров, принадлежащих Продавцу на
праве собственности. Все сделки проводятся по личным договоренностям Продавца и Покупателя.
Права и обязанности по сделкам, связанным с реализацией товаров Продавца и заключенным от
его имени, возникают непосредственно у Продавца (ГК РК Статьи 406-444. Договор купли-продажи.
2.4. Интернет–площадка» рекомендует Покупателю и Продавцу, в соответствии со ст.
1104. (Форма сделки) ГК РК заключать сделку купли продажи в простой письменном виде.
2.5. В случае заключения международного договора, коммерческие предприятия
(Покупатель и Продавец) находятся, соответственно в государствах, являющихся участниками
Венской конвенции ООН. При разрешении споров применяется право на основании статей 1104
ГК РК и Конвенции ООН (Вена, 11 апреля 1980 года) о договорах международной купли-продажи
товаров, участником которой является Казахстан,

3. РЕГИСТРАЦИЯ НА САЙТЕ

3.1. Оформить Заказ на Интернет-площадке могут только зарегистрированные Покупатели. При
этом Покупатель вправе зарегистрироваться на сайте Интернет-платформе только 1 (один) раз, т.е.
может иметь только один Личный кабинет.
3.2. При регистрации на сайте Интернет-платформы, Покупатель обязуется предоставить
следующую полную, достоверную о себе информацию:

 Фамилия, Имя, (Отчество) Покупателя;
 Адрес электронной почты;
 Контактный телефон с возможностью принятия сообщений в мессенджерах

WhatsApp, Telegram;



3.3. Покупатель, при регистрации на Интернет-платформе, получает индивидуальную
идентификацию путем указания своего логина и пароля. После предоставления требуемой
информации, путем ввода выше указанных данных, Администратор сайта высылает на указанные
эл. Почту или телефон код доступа, после чего его необходимо ввести в указанное поле.
Индивидуальная идентификация Покупателя позволяет избежать несанкционированных действий
третьих лиц от имени Покупателя и открывает доступ к дополнительным сервисам. Передача
Покупателем логина и пароля третьим лицам запрещена.
3.4. Покупатель самостоятельно несёт ответственность за все возможные негативные
последствия, в случае утери или передачи логина и пароля третьим лицам.
3.5. Указывая свой номер телефона и адрес электронной почты при регистрации, Покупатель
соглашается получать от Продавца или Собственника интернет-площадки SMS и E-Mail сообщения
информационного характера.
3.6. Покупатель соглашается, что указанная при регистрации информация, которая может
содержать персональные данные Покупателя, будет использоваться «Интернет- площадкой:
www.tezbershop.kz, в целях дальнейшего оформления и обработки заказов на всех
Интернет-площадках и подразделениях. При размещении заказа Интернет-площадка осуществляет
обработку персональных данных в соответствии с законом РК "О персональных данных и их защите".
Интернет - площадка обязуется предпринять все предусмотренные действующим
законодательством меры для надлежащей защиты полученных персональных данных и не
передавать их третьим лицам, за исключением случаев, когда передача данных необходима для
выполнения Продавцом своих обязательств перед Покупателем для целей настоящего Договора.
3.7. Если Интернет - площадке необходима дополнительная информация, она вправе запросить
ее у Покупателя. В случае не предоставления необходимой информации Покупателем, Интернет -
площадка не несет ответственности за предоставление качественной услуги Покупателю при
покупке товаров на сайте.
3.8. Если Покупатель предоставляет неверную информацию, или у Интернет-площадки или
Продавца есть серьезные основания полагать, что предоставленная им информация неверна,
неполна или неточна, Интернет-площадка имеет право приостановить либо отменить регистрацию
Покупателя и/или отказать зарегистрированному Покупателю в использовании своих услуг.

4. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА И ЦЕНА ТОВАРА

4.1. Продавец продает Товар на «Интернет- площадке www.tezbershop.kz по цене
устанавливаемой в соответствии с конъектурой рынка, а Покупатель производит оплату и
принимает Товар в соответствии с условиями Договора купли продажи.
4.2. Оплата товара производится путем перечисления на расчетный счет Интернет – площадки,
по любому доступному на сайте способу, по согласованию с Продавцом: - Оплата с помощью
банковских карт, а также электронных средств платежа с привязкой к банковским картам, Системы
быстрых платежей (СБП)— технологического сервиса, позволяющего физическим лицам мгновенно
оплачивать Товары на Сайте и.т.д. Некоторые способы оплаты могут быть недоступны для
выбранного региона или способа доставки.
4.3. Согласованным способом оплаты считается способ, выбранный Клиентом из числа
доступных при оформлении Заказа.
4.4. Авторизация операций по банковским картам осуществляется банком. Если у банка есть
основания полагать, что операция носит мошеннический характер, то банк вправе отказать в
осуществлении данной операции. Мошеннические операции с банковскими картами попадают под
действие статьи 190 УК РК и наказываются в соответствии с уголовным законодательством.
Стоимость Заказа возвращается на банковскую карту владельца.
4.5. Право собственности на Заказанные Товары переходит к Покупателю с момента
фактической передачи Товара Покупателю и оплаты последним полной стоимости Товара. Риск его
случайной гибели или повреждения Товара переходит к Покупателю с момента фактической
передачи Товара Покупателю.
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4.6. Цены на Товар определяются Продавцом в одностороннем бесспорном порядке и
указываются на личной странице Продавца зарегистрированной и расположенной по
интернет-адресу :www.tezbershop.kz
4.7. Цена товара указывается в Валюте продавца товара и может включать в себя налог на
добавленную стоимость.
4.8. В стоимость Заказа не включены таможенные пошлины. Условия оплаты и размер
таможенных пошлин определяются таможенным законодательством той страны, куда
осуществляется доставка Заказа. Более подробная информация о таможенных правилах
представлена на сайте.
4.9. Оплачивая товар при оформлении международной трансграничной покупки, с целью
оказания услуг по доставке товаров для личного пользования (включая временное хранение),
совершению таможенных операций от имени и по поручению Покупателя, уплаты в отношении таких
товаров таможенных платежей, Покупатель соглашается, что тем самым заключает Договор оферту
с компанией являющейся Уполномоченным оператором, а так же предоставляет «Интернет-
площадке «tezbershop» право на передачу Уполномоченному Оператору информации о номере и
дате заказа.
4.10. Интернет- площадка «tezbershop» от имени, по поручению и за счет Покупателя оказывает
услуги по доставке и таможенному представительству в том числе в отношении товаров:
 приобретенных для личного пользования Покупателя, прибывших на территорию РК, РФ,

ЕАЭС,
 приобретенных товаров Покупателя, прибывших на территорию РК, РФ, ЕАЭС, но не

прошедших таможенное оформление и подлежащих возврату Продавцу,
 подлежащих возврату Продавцу, прибывших на территорию РК, РФ, ЕАЭС прошедших

таможенное оформление, однако от получения которых Покупатель отказался, либо доставка
которых оказалась невозможна.

4.11. Окончательная Цена Товара может определяться последовательным действием на Цену
Товара скидок по следующему порядку:
— Акционная скидка;
— Скидка по промокоду;
— Скидка постоянного Покупателя;

5. МОМЕНТ ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА

5.1. Акцептом настоящей оферты (договора) является момент электронного оформления заказа
на сервисе сайта интернет-магазина на покупку Товара в соответствии с условиями настоящей
оферты, с обязательной оплатой Товара. Факт оформления заказа Покупателем является
безоговорочным подтверждением принятия Покупателем условий данного Договора, в том числе
согласием Покупателя на рассылку ему смс-сообщений о статусе его заказа и опросов для
улучшения качества обслуживания Покупателей. Покупатель, приобретший товар Продавца на
Интернет-площадке (оформивший заказ товара), рассматривается как лицо, вступившее с
«Интернет – площадкой :www.tezbershop.kz в отношения на условиях настоящего Договора.
5.2. Договор, заключаемый на основании акцептирования Покупателем настоящей оферты,
является договором присоединения, к которому Покупатель присоединяется без каких-либо
исключений и/или оговорок.

6. ПРАВА, ОБЯЗАННОСТИ и ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
Интернет-площадка обязуется:
6.1. Обрабатывать персональные данные Покупателя в порядке, установленном действующим
законодательств РK.
6.2. В соответствии с законом Республики Казахстан «Об информации», Интернет -площадка
обязуется: предотвращать попытки несанкционированного доступа к информации и/или передачу
ее лицам, не имеющим непосредственного отношения к исполнению Заказов, своевременно
обнаруживать и пресекать такие факты. Все отношения между сторонами, не оговоренные данной
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Офертой регулируются так же Политикой Конфиденциальности «Интернет-площадки
www.tezbershop.kz .
6.3. В случае отзыва Покупателем согласия на обработку его персональных данных Интернет
площадка обязуется прекратить их обработку или обеспечить прекращение такой обработки (если
обработка персональных данных осуществляется другим лицом, действующим по поручению
Интернет площадки), а так же уничтожить персональные данные или обеспечить их уничтожение в
срок, не превышающий тридцати дней с даты поступления указанного отзыва, если иное не
предусмотрено договором, стороной которого, выгодоприобретателем или поручителем по
которому является Покупатель.
Интернет Площадка имеет право:
6.4. Изменять настоящий Договор в одностороннем порядке, помещая изменения на страницах
интернет-магазина, расположенного по интернет-адресу. Все изменения вступают в силу
немедленно после публикации, и считаются доведенными до сведения Покупателя с момента такой
публикации.
6.5. Осуществлять записи телефонных переговоров с Покупателем. Телефонные разговоры
записываются в целях осуществления контроля деятельности Оператора и контроля качества
исполнения Заказов.
6.6. Без согласования с Покупателем, передавать свои права и обязанности по исполнению
Договора третьим лицам. Привлекать к оказанию услуг Покупателя третьих лиц.
6.7. Продавец вправе направлять Покупателю сообщения рекламно-информационного
характера посредством e-mail и sms-рассылок с информацией о скидках, акциях, новых
поступлениях и т.п. Частота рассылок определяется Продавцом самостоятельно, в одностороннем
порядке.
6.8. Интернет площадка имеет право направить Покупателю предложение по услуге компаний
Партнеров по транспортировке, доставке, таможенному оформлению приобретенного у Продавца
товара.
6.9. Интернет Площадка от имени, по поручению, в интересах и за счет Покупателя имеет право

заключать договор с третьими лицами в целях:
 доставки,
 таможенному представительству,
 декларированию товаров, представления документов и сведений необходимых для

проведения таможенных операций
 подачи заявлений той или иной таможенной процедуры,
 оплаты обязательных таможенных платежей и иных пошлин, предусмотренных действующим

законодательством РК, РФ, стран ЕАЭС в отношении декларируемых товаров;
 совершение других действий, необходимых для таможенного оформления и таможенного

контроля, в качестве лица, обладающего полномочиями в отношении декларируемых товаров,
направленных на выпуск товаров в установленном порядке для дальнейшего следования.

6.10. Размещая отзыв на сайте, Вы даёте согласие на использование данных отзыва на сторонних
ресурсах.
Покупатель обязуется:
6.11. До момента заключения Договора ознакомиться с содержанием и условиями Оферты
Договора.
6.12. Оплатить заказанный Товар и его доставку на условиях заключенного договора с
Продавцом.
6.13. Соблюдать нормы Гражданского Кодекса о купле-продаже.
6.14. Не использовать товар, заказанный на интернет-сайте в предпринимательских целях.
6.15. Покупатель несет персональную ответственность за свои учетные записи и за все действия,
которые происходят под вашей учетной записью, независимо от того, санкционированы ли эти
действия вами или предпринимаются вами, вашими доверенными лицами или третьей стороной и в
данном случае ни Интернет-площадка, ни его собственник не несет ответственности за
несанкционированный доступ к вашей учетной записи.
Покупатель имеет право:
6.16. Покупатель вправе отказаться от получения e-mail и sms-рассылок, для этого ему нужно



нажать на ссылку в письме «Вы можете отписаться от рассылки из своего Личного кабинета» или
зайти на страницу «Мои рассылки» в Личном кабинете.
6.17. В любое время проверять ход исполнения заказа.
6.18. Не вмешиваться в хозяйственную деятельность Интернет-площадки.
6.19. Все претензии по ненадлежащему исполнению Продавцом заказа, и неполучения ответа от
последнего, Покупатель вправе направить на адрес электронной почты, через ЛК, приложив
доказательства получения ненадлежащего качества товара, с указанием, даты, времени и места
получения товара и обнаружения недостатков. Поступившая информация обрабатывается
операторами в кратчайшие сроки и будет направлена Продавцу.
6.20. Покупатель вправе подтвердить либо аннулировать Заказ. В случае отсутствия связи с
Покупателем Заказ считается аннулированным в течение 14 календарных дней с момента
оформления.

7. ДОСТАВКА ТОВАРА

7.1. Все действия по покупке и доставке товара регулируются статьями 406-444, ст.458-477 ГК

РК. Покупатель обязан указать способ доставки товара: - почтовым отправлением или перевозку с
указанием иного используемого способа доставки. Срок доставки может быть согласован
Сторонами дополнительно при подтверждении заказа.
7.2. Правила получения бесплатной доставки не относятся к доставке товара из-за рубежа и
крупногабаритным товарам. Также доставка КазПочтой, Почтой России, почтой быстрой доставки, и
курьером, продавцом всегда платные. Покупатель может направить запрос «Интернет–площадке»
для уточнения способа доставки из-за рубежа, для обсуждения способа доставки, поиска
Логистической компании по транспортировке, доставке, и таможенной обработке приобретенного у
Продавца товара.
7.3.Территория доставки некоторых видов Товаров ограничена.
7.4.Стоимость доставки каждого Заказа рассчитывается индивидуально, исходя из его веса,

региона и способа доставки и способа оплаты, и уточняются при оформлении заказа.
7.5.Сроки, отведённые для получения Заказа Клиентом, ограничены и указываются при

оформлении Заказа на этапе выбора соответствующего способа доставки, а также в разделе
Доставка (сроки хранения). Неполучение Заказа в течение срока хранения считается отказом
Клиента от договора купли-продажи и является основанием для аннулирования Заказа.

7.6. Право собственности на Товар и риски случайного повреждения и/или гибели Товара
переходят на Покупателя с момента фактической передачи Товара и подписания им
товаросопроводительных документов при доставке Товара Покупателю.
7.7.При передаче Заказа Покупатель в присутствии лица, осуществляющего доставку, должен

проверить внешний вид, упаковку, количество Товаров, комплектность, ассортимент.
7.8.При передаче Заказа лицо, осуществляющее доставку Заказа, вправе потребовать

предъявления документа, удостоверяющего личность получателя/Покупателя, а получатель
обязан предоставить документ, удостоверяющий личность, в целях:

 исключения случаев мошенничества, а также для выполнения взятых на себя обязательств при
вручении предоплаченного Заказа;

 при доставке Товаров, на которые имеются возрастные ограничения.
7.9.В случае отсутствия документа, удостоверяющего личность, или несоответствия возраста

получателя Товар получателю не передается, но услуга по доставке будет считаться оказанной.
7.10. После получения Заказа претензии к количеству, комплектности и виду Товара не
принимаются.
7.11. В силу отношений, действующих между покупателем (Физ. лицом) и продавцами (Физ., Юр.,
ИП) лицами, регулируются нормами Гражданского законодательства и Закона РК № 274-IV от 4 мая
2010 года о «Защите прав потребителей».
7.12. В случае доставки Продавцом Заказа ненадлежащего качества, отказа от товара при
надлежащем качестве, чтобы вернуть товар Покупатель обязуется в максимально короткие сроки



связаться с Продавцом и Интернет Площадкой для предоставления доказательств
несоответствующего качества Товара.
7.13. Заполните заявку на возврат или замену с описанием причины отказа от товара, сделайте
фотографии общего вида упаковки, этикетки с данными получателя, чека или квитанции об отправке,
которые вам выдадут при оформлении в службе доставки, таможенной декларации.
7.14. Если Продавец одобрил вашу претензию и возврат товара, Покупатель согласовывает
доступный способ возврата или замены товара.
7.15. При обязательном возврате товара Покупатель за свой счет осуществляет его отправку
Покупателю. Отправьте товар любой службой доставки по указанному адресу в течение 7 дней
после получения инструкции от продавца.
7.16. Пересылку товаров оплачивает покупатель, но продавец компенсирует её, если:

 товар не соответствует характеристикам на карточке товара;
 вам прислали не тот размер или товар;
 есть подтверждение, что вы получили некачественную реплику;
 у вас есть акт из сервисного центра, который подтверждает брак.

В других случаях отказа от товара, возврат товара Продавцом может быть не одобрен, а в случае
одобрения возврат не компенсируется.
7.17. Общий срок оформления заявки возврата или отказа от товара 3 дня, с даты получения

Заказа.
7.18. Если вы отправили товар по инструкции от продавца, посылка доехала до пункта назначения,

но продавец не забрал её, деньги вернутся и за товар, и за пересылку.
7.19. Вы можете вернуть товар надлежащего качества, если:

 сохранился товарный вид;
 нет следов использования;
 не повреждена заводская упаковка;
 при покупке электронных устройств вы не устанавливали и не активировали программы;
 сохранились потребительские свойства и не истёк срок годности;

7.20. В течение 3 дней можно вернуть товар, если у вас есть претензия к исполнению заказа:
 привезли не тот товар, размер или цвет;
 не хватает части комплекта;
 истёк срок годности или товар повредили при доставке;

7.21. в течение 7 дней можно вернуть товары надлежащего и ненадлежащего качества:
 парфюмерию и косметику;
 цифровые товары на физическом носителе;
 непериодические издания: книги, брошюры, альбомы, картографические и нотные издания,

листовые издания, календари, буклеты, издания, воспроизведённые на технических
носителях информации;

 предметы личной гигиены, например, зубные щётки, расчёски, заколки, бигуди для волос,
парики, шиньоны.

 технически сложные товары, часы или электронные приборы.
7.22. Возврат денежных средств Покупателю за возврат товара осуществляется после

подтверждения получения товара Продавцом.
7.23. В случае отказа от части заказа и стоимость оставшихся товаров ниже необходимой для

бесплатной доставки, возвращаются деньги за отменённые товары, но с вычетом из этой суммы
стоимость доставки.

7.24. Стоимость платной доставки не вернётся, если вы отмените заказ после его передачи в
доставку, откажетесь от товара надлежащего качества при получении или вернёте его после.

8. ОТЗЫВ ОФЕРТЫ

Отзыв оферты (Договора) может быть осуществлён Интернет -Площадкой в любое время,
но это не является основанием для отказа от обязательств Продавца по уже заключённым



договорам поставки. Интернет - Площадка обязуется разместить уведомление об отзыве оферты,
на своем сайте, с указанием точного времени (3-й часовой пояс (Москва)) отзыва оферты.

9. ФОРС-МАЖОР

9.1. Любая из Сторон освобождается от ответственности за полное или частичное неисполнение
своих обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение было вызвано
обстоятельствами непреодолимой силы, возникшими после подписания настоящего Договора.
9.2. «Обстоятельства Непреодолимой Силы», означают чрезвычайные события или
обстоятельства, которые такая Сторона не могла предвидеть или предотвратить доступными ей
средствами. Такие чрезвычайные события или обстоятельства включают в себя, в частности:
забастовки, наводнения, пожары, землетрясения и иные стихийные бедствия, войны, военные
действия, действия российских или иностранных государственных органов, а также любые иные
обстоятельства, выходящие за пределы разумного контроля любой из Сторон.
9.3. Изменения действующего законодательства или нормативных актов, введенные Санкции
прямо или косвенно влияющие на какую-либо из Сторон, рассматриваются как Обстоятельства
непреодолимой силы, и в случае внесения таких изменений, которые не позволяют любой из Сторон
исполнить какие-либо из ее обязательств по настоящему Договору, Стороны обязаны
незамедлительно принять решение относительно порядка работы по устранению этой проблемы с
тем, чтобы обеспечить Сторонам продолжение исполнения настоящего Договора.

10. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

10.1. Права интеллектуальной собственности интернет-Площадки принадлежат владельцу сайта.
10.2. Покупателю запрещается копировать и использовать текстовый контент, изображения,
видеоматериалы, элементы дизайна, программный код, торговую марку, коммерческое
наименование и другое.
10.3. Любое использование элементов, символики, текстов, графических изображений, программ
и других объектов входящих в состав сайта Интернет Площадка является незаконным и может стать
причиной судебного разбирательства и привлечением нарушителей к гражданской,
административной или уголовной ответственности в соответствии с законодательством РК.
10.4. Все споры, связанные с неисполнением, или ненадлежащим исполнением своих
обязательств по настоящему договору стороны будут стараться решить путем переговоров.
10.5. В случае недостижения согласия в ходе переговоров, споры будут разрешаться в судебном
порядке в соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан.

В связи с вышеобъявленным, внимательно ознакомьтесь с текстом данной
оферты и если Вы не согласны с ее условиями и правилами, или с каким-либо другим
пунктом ее условий, Интернет Площадка предлагает Вам отказаться от заключения
договора оферты.

11. Использование сайта Пользователями, Покупателями, Продавцами ЕЭЗ, СНГ,
странамиЮго-Восточной Азии, странами Азиатско - Тихоокеанского региона.

11.1. В соответствии с Общим Регламентом по защите данных (“GDPR”), если вы являетесь
резидентом Европейской экономической зоны (“ЕЭЗ”), СНГ и страны Тихо-Океанского региона, к вам
применяются все статьи данной Оферты, Политики Конфиденциальности и мы обрабатываем вашу
личную информацию на следующих законных основаниях:
• Ваше согласие;
• Выполнение договора между Вами и Сайтом;
• Соблюдение наших юридических обязательств;
• Для защиты ваших жизненно важных интересов;
• Для выполнения задачи, выполняемой в общественных интересах;
• В наших законных интересах, которые не отменяют ваши основные права и свободы;



 Для соблюдения требований законодательства (например, применимых правил
бухгалтерского учета и требований об обязательном раскрытии информации
правоохранительным органам);

11.2. В случае, если мы запросим Вас предоставить персональные данные в целях соблюдения
требований законодательства или для заключения договора с Вами, мы своевременно сообщим,
является ли предоставление Ваших персональных данных обязательным или нет. А также сообщим
о возможных последствиях непредоставления Вами персональных данных. От Вас может
потребоваться предоставить нам персональные данные для обработки, как это описано выше, в
целях обеспечения предоставления права без ограничений пользоваться всеми функциями нашим
сайтом.
11.3. В связи с предоставлением услуг «Интернет площадки «Tezbershop» — ТОО «Tezber
Company» мы будем передавать Ваши персональные данные в страны, не входящие в ЕЭП. Мы
предпринимаем соответствующие шаги для обеспечения получателями Ваших персональных
данных и чтобы они были связаны обязательствами по соблюдению конфиденциальности.
11.4. Если вы являетесь резидентом, то имеете право возражать против обработки, основанной
исключительно на автоматизированном принятии решений (включая профилирование), когда это
принятие решений имеет для вас юридические последствия или иным образом существенно влияет
на вас.

Реквизиты сторон Публичной Оферты

Интернет Площадка:

ТОО «Tezber Company»
Адрес: 050042, Республика Казахстан,
город Алматы, Ауэзовский район, ул.
Жандосова, дом 98
т. +7 778 200 28 89,
Банк: АО «Народный Банк Казахстана»
ИИК: KZ40601A861007451011 Кбе 17
БИК: HSBKKZKX
Валюта: KZT
БИН: 220840049630
Директор __________________________

Пользователь/ Покупатель:

«______________________________________»

Адрес: ______________________________,
т. (______)___________________,
ИНН ______________________
С условиями Оферты согласен

ФИО_______________________________
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